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Leistungsmessung fur Bibliotheken: Ihre Meinung zu BIX & Co

1. Wie oft nutzen Sie bei lhrer Arbeit Leistungsdaten, Statistiken, Betriebsdaten oder ahnliche Instrumente?

Response Response

Percent Count
fasttaglich [ | 25.6% 166
einmal pro Woche |:| 21.9% 142
einmal pro Monat [ | 35.1% 228
1-2 mal im Jahr [ | 16.0% 104
seltener [l 1.4% 9
answered question 649
skipped question 45

Dieses Dokument enthalt alle Standardauszahlungstabellen der Befragung (grau-blaues Design).
Vor den Auszahlungstabellen finden Sie ggf. Zusammenfassungen und graphische Auswertungen,
ggf. auch Differenzierungen nach Sparten oder BIX-Teilnahme.

Die Befragung fand im Februar / Marz 2010 statt.

Befragt wurden ca. 1.570 Bibliotheken:

- alle Bibliotheken der dbv-Sektionen 1, 2, 3a, 3b, 4

(= 1.290 OBs, 230 WBs)

- BIX-Teilnehmer, die nicht dbv-Mitglied sind (ca. 50)

Rucklauf: 694 Antworten, d.h. 44%

Abbrecherquote: 602 Antwortende kamen bis zum Ende, d.h. 92 brachen ab, d.s. 13%
Die Befragung wurde mit www.surveymonkey.com durchgefuhrt.

Verantwortlich:

Deutscher Bibliotheksverband e.V.

Kompetenznetzwerk fur Bibliotheken - BIX-Redaktion

Ulla Wimmer

Stralde des 17. Juni 114

10623 Berlin

Tel: (030) 644 9899 15, -14

wimmer@pbibliotheksverband.de, mcleod@bibliotheksverband.de
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Dieses Dokument enthält alle Standardauszählungstabellen der Befragung (grau-blaues Design).
Vor den Auszählungstabellen finden Sie ggf. Zusammenfassungen und graphische Auswertungen, 
ggf.  auch Differenzierungen nach Sparten oder BIX-Teilnahme.
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Die Befragung fand im Februar / März 2010 statt.
 
Befragt wurden ca. 1.570 Bibliotheken:
- alle Bibliotheken der dbv-Sektionen 1, 2, 3a, 3b, 4
(= 1.290 ÖBs, 230 WBs)
- BIX-Teilnehmer, die nicht dbv-Mitglied sind (ca. 50)
Rücklauf: 694 Antworten, d.h. 44%
Abbrecherquote: 602 Antwortende kamen bis zum Ende, d.h. 92 brachen ab, d.s. 13%
Die Befragung wurde mit www.surveymonkey.com durchgeführt.
 
Verantwortlich:
Deutscher Bibliotheksverband e.V.
Kompetenznetzwerk für Bibliotheken - BIX-Redaktion 
Ulla Wimmer
Straße des 17. Juni 114
10623 Berlin
Tel: (030) 644 9899 15, -14
wimmer@bibliotheksverband.de, mcleod@bibliotheksverband.de
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2. Welche der folgenden Dateninstrumente haben Sie in den letzten 12 Monaten mindestens einmal genutzt?

(Mehrfachnennungen sind méglich)

interne Daten und Statistiken
lhrer Bibliothek

Dateninstrumente der
Tragergemeinde oder der
Tragerhochschule
Statistiken lhrer Fachstelle

Statistiken Ihrer Verbundzentrale

Variable Auswertung (online) der
Deutschen Bibliotheksstatistik

Gesamtauswertungen (pdf) bzw.
"Bibliotheken in Zahlen" - die
gedruckte Auswertung der
Deutschen Bibliotheksstatistik

Das DBS-Indikatorenraster, ein
Vergleichsinstrument fir
Offentliche Bibliotheken

BIX-Bibliotheksindex gedruckt im
BIX-Magazin

BIX-Bibliotheksindex elektronisch
auf der BIX-Website

keine

Response
Percent

98.2%

48.4%

38.3%

18.8%

59.1%

28.3%

22.5%

34.3%

31.7%

0.6%

andere:

answered question

skipped question

Response
Count

641

316

250

123

386

185

147

224

207

33

653

41
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Wenn Sie sich einmal iiberlegen, welche Art von Daten Sie fiir Ihre tagliche Arbeit besonders
dringend brauchen: Welche der folgenden Instrumente waren aus lhrer Sicht besonders wichtig?

- Alle Antworten -

Bedarf an statistischen Instrumenten

100%
90%

80%
70% -
60% -
50%
40%
30%
20% -
10% -
0% - T

B "Sehr wichtig oder wichtig"
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Haufigkeiten
Effizienz und Nutzung elekt. | Wertund | Nutzer- Bessere
Wirtschaftlichkeit | Angebote Wirkung zufriedenheit | Auswertungen Bewertung
371 156 118 316 83 1
167 200 175 233 195 2
66 138 164 70 189 3
26 85 97 14 103 4
2 21 42 2 24 5
4 21 17 1 21 n
57 72 80 57 78 k.A.
538 356 293 549 278 1+2
1+2in%an
85% 57% 48% 86% 45% Antworten
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3. Wenn Sie sich einmal Gberlegen, welche Art von Daten Sie fir lhre tagliche Arbeit besonders dringend
brauchen: Welche der folgenden Instrumente waren aus lhrer Sicht besonders wichtig?

1=
5 = vobllig weild Rating Response
sehr 2 3 4 . .
] . unwichtig nicht Average Count
wichtig
Daten, die die Effizienz und
. . . 58.3% 26.3% 104% 4.1% 0.6%
Wirtschaftlichkeit der (167) (66) (26) 0.3% (2) (4 1.61 636
Bibliotheksarbeit nachweisen (371)
Eine zuverlassige Methode, um die
Nutzung der elektronischen
o 25.1% 322% 222% 13.7% 3.4%
Angebote der Bibliothek zu messen (156) - (138) (85) 3.4% (21) 1) 2.36 621
und mit anderen Bibliotheken zu (200)
vergleichen
Forschungsarbeiten, die Wert und
Wirkung der Bibliothek fur die  19.2% 28.5% 26.8% 15.8% 2.8%
L 6.9% (42) 2.61 613
Nutzerlnnen, fir die Hochschule (118) (175) (164) (97) a7)
oder Kommune belegen
Mehr Informationen tber
Nutzerzufriedenheit und
. - 49.7% 36.6% 11.0% 2.2% 0.2%
Nutzerbedirfnisse, z.B. mit Hilfe 0.3% (2) 1.67 636
. . ) (316) (233) (70) (14) )
einer einfach einsetzbaren
Nutzerbefragung
Weiter gehende Auswertungen fur
die bereits vorhandenen Daten, z.B. 13.5% 31.7% 30.7% 16.7% 3.4%
o . 3.9% (24) 2.65 615
Zeitreihen, graphische (83) (195) (189) (203) (21)
Darstellungen o.a.
andere Winsche 20
answered question 646
skipped question 48
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4. Wie gut kennen Sie den Bibliotheksindex BIX, den Leistungsvergleich fiir Bibliotheken?

Response Response
Percent Count
sehrgut [ ] 27.1% 178
gut [ ] 28.9% 190
einigermalien |:| 29.8% 196
kaum [_| 10.8% 71
gar nicht |:| 3.5% 23
answered question 658
skipped question 36
Alle
5. Hat Ihre Bibliothek schon einmal am BIX teilgenommen? (Diese Frage muss beantwortet werden.)
Response Response
Percent Count
Ja, im letzten Jahr | 33.6% 232
2010 das erste Mal  [] 3.5% 24
Ja, in friheren Jahren, aktuell nicht |:| e o
mehr
Nein, noch nie | | 45.2% 312
weiR nicht ] 4.1% 28
answered question 690
skipped question 4
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Warum hat sich lhre Bibliothek fiir die Teilnahme am BIX entschieden?
- Teilnehmer und EX-Teilnehmer -

Bitte geben Sie an, wie wichtig die jeweiligen Griinde waren.

Die
Bibliotheken Der BIX hilft Der Trager Bibliothek
werden aus uns bei der Der BIX bietet | ordnet an profitiert
Steuergeldern | Verbesserun | Der BIX ist Der BIX ist Der BIX ist Die Teilnahme |die oder ggf. von Die Bibliothek
finanziert und | g der nitzlich fr nitzlich fir die | nitzlich fur am BIX Moglichkeit, erwartet, einem profitiert ggf.
sind daher zur | Bibliothek die Presse-/ Verhandlung | verbessert von anderen dass die vorderen von einem
Transparenz und unserer | Personalfiihr | Offentlichkeits | en mitdem |dasImage der |Bibliotheken zu | Bibliothek am | Platz im hinteren Platz
verpflichtet. Arbeit ung arbeit Trager Bibliothek lernen BIX teilnimmt | Ranking im Ranking
Nach Sparte
2,21 2,09 3,29 2,08 2,02 2,13 2,43 3,86 2,34 3,29 alle OBs
2,79 2,36 3,48 2,44 2,42 2,39 2,89 3,83 2,76 3,46 all WBs
Haufigkeiten
78 86 6 97 102 85 48 29 73 21 1
104 124 58 104 111 103 110 27 83 39 2
66 63 109 63 46 77 88 37 66 76 3
38 24 78 30 32 26 41 40 20 34 4
14 9 43 10 11 8 15 131 31 61 5
3 2 7 1 2 8 3 27 26 43 n
47 42 49 45 46 43 45 59 51 76 k.A.
182 210 64 201 213 188 158 56 156 60(1+2
60% 68% 21% 66% 70% 61% 52% 19% 52% 22% |1+ 2in % d.A.
5% 3% 14% 3% 4% 3% 5% 45% 10% 22% | "5" in % d.A.




B "wichtig oder sehr wichtig" B "v6llig unwichtig”

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Bibliotheken werden aus
Steuergeldern finanziert und sind
daher zur Transparenz verpflichtet.

Der BIX hilft uns bei der
Verbesserung der Bibliothek und
unserer Arbeit

Der BIX ist nitzlich fir die
Personalfiihrung

Der BIX ist nitzlich fir die Presse-
| Offentlichkeitsarbeit

Der BIX ist nutzlich fir
Verhandlungen mit dem Trager

Die Teilnahme am BIX verbessert
das Image der Bibliothek

Der BIX bietet die Mdglichkeit, von
anderen Bibliotheken zu lernen

Der Trager ordnet an oder
erwartet, dass die Bibliothek am
BIX teilnimmt

Die Bibliothek profitiert ggf. von
einem vorderen Platz im Ranking

Die Bibliothek profitiert ggf. von
einem hinteren Platz im Ranking

70%

80%




Grunde -  Teilnehmer

6. Warum hat sich lhre Bibliothek fiir die Teilnahme am BIX entschieden? Bitte geben Sie an, wie wichtig die

jeweiligen Grinde waren.

Bibliotheken werden aus
Steuergeldern finanziert und sind
daher zur Transparenz verpflichtet.

Der BIX hilft uns bei der
Verbesserung der Bibliothek und
unserer Arbeit

Der BIX ist nutzlich fur die
Personalfiihrung

Der BIX ist nitzlich fur die Presse- /
Offentlichkeitsarbeit

Der BIX ist nutzlich fir
Verhandlungen mit dem Trager

Die Teilnahme am BIX verbessert
das Image der Bibliothek

Der BIX bietet die Mdglichkeit, von
anderen Bibliotheken zu lernen

Der Tréger ordnet an oder erwartet,
dass die Bibliothek am BIX
teilnimmt

Die Bibliothek profitiert ggf. von
einem vorderen Platz im Ranking

Die Bibliothek profitiert ggf. von
einem hinteren Platz im Ranking

1=
sehr
wichtig

29.7%
(66)

32.6%
74

1.8%
(4)

35.3%
(79)

38.1%
(85)

31.4%
(711)

17.9%
(40)

10.3%
(22)

28.6%
(63)

9.3%
(19)

2

32.4%
(72)

40.5%
(92)

20.9%
(46)

33.9%
(76)

35.4%
(79)

36.3%
(82)

36.6%
(82)

11.7%
(25)

28.6%
(63)

18.0%
@37

22.5%
(50)

19.8%
(45)

40.0%
(88)

19.6%
(44)

15.2%
(34

23.5%
(53)

29.5%
(66)

14.5%
1)

23.2%
(51)

33.7%
(69)

11.7%
(26)

5.7%
(13)

23.6%
(52)

8.9%
(20)

9.0%
(20)

5.8%
(13)

11.2%
(25)

16.4%
(35)

7.3%
(16)

13.2%
27)

5 = vobllig weild Rating
unwichtig nicht Average

0.5%

3.2% (7) - 2.26
0.0%

1.3% (3) i 2.03
1.4%

12.3% (27) - 3.24
0.0%

2.2% (5) . 2.09
0.4%

1.8% (4) - 2.00
1.8%

1.3% (3) " 2.08
0.4%

4.5% (10) - 2.48
5.6%

416% (89) 1, 3.71
6.4%

5.9% (13) " 2.29
13.2%

12.7% (26) - 3.02

andere Griinde

answered question

skipped question

Response
Count

22;

22

22(

22:

22!

22¢

22«

21

22(

20¢

23.

46!
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Grinde EX-Teilnehmer

11. Warum hat sich lhre Bibliothek in den Vorjahren fiir eine Teilnahme am BIX entschieden? Bitte benennen Sie,
wie wichtig die folgenden Griinde waren:

1= sehr 3 " 5 = vobllig weild Rating Response
wichtig unwichtig nicht = Average Count
Bibliotheken werden aus
) ) ) 14.8% 39.5% 19.8% 14.8% 2.5%
Steuergeldern finanziert und sind 8.6% (7) 2.62 8:
. (12) (32) (16) 12) 2
daher zur Transparenz verpflichtet.
Der BIX hilft uns bei der
o 14.8% 39.5% 22.2% 13.6% 2.5%
Verbesserung der Bibliothek und 7.4% (6) 2.58 8:
. (12) (32) (18) (11) (2
unserer Arbeit
Der BIX ist ntzlich fir die 2.5% 14.8% 25.9% 32.1% 4.9%
. 19.8% (16) 3.55 8:
Personalfiihrung 2) (12) (21) (26) 4)
Der BIX ist nitzlich fur die Presse- / 22.2% 34.6% 23.5% 12.3% 1.2%
. ) . ) 6.2% (5) 2.45 8:
Offentlichkeitsarbeit (18) (28) (19) (20) Q)
Der BIX ist nutzlich fir ~ 21.0% 39.5% 14.8% 14.8% 1.2%
. . 8.6% (7) 2.50 8:
Verhandlungen mit dem Tréger a7) (32) (12) (12) Q)
Die Teilnahme am BIX verbessert 17.3% 25.9% 29.6% 16.0% 4.9%
o 6.2% (5) 2.66 8:
das Image der Bibliothek (14) (22) (24) (13) 4)
Der BIX bietet die Mdglichkeit, von 9.9% 346% 27.2% 19.8% 2.5%
o 6.2% (5) 2.77 8:
anderen Bibliotheken zu lernen (8) (28) (22) (16) 2)
Der Trager hat angeordnet oder
tet, dass die Bibliothek am BIX 9.1% S T s e 54.5% (42) 19.5% 4.18 7
erwartet, dass die Bibliothek am 5% . ‘
L (7) @ (6) ®) (15)
teilnimmt
Die Bibliothek hoffte auf einen 12.7% 25.3% 19.0% 5.1% 15.2%
. . 22.8% (18) 3.00 7¢
vorderen Platz im Ranking (10) (20) (15) (4) (12)
Die Bibliothek hoffte auf einen 2.9% 29% 10.1% 10.1% 23.2%
. . . 50.7% (35) 4.34 6¢
hinteren Platz im Ranking (2) (2) ) ©) (16)
andere Grunde ¢
answered question 8!
skipped question 61:
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Warum hat lhre Bibliothek die Teilnahme am BIX beendet? Bitte geben Sie alle Griinde an, die zutreffen.
- nur EX-Teilnehmer -

Grinde flr den Ausstieg

0% 10% 20%

30%

40%

50%

60%

Die Teilnahme brachte uns nach einigen Jahren nichts Neues mehr

Der BIX hat zu wenige Teilnehmer / ist nicht reprasentativ

Die Indikatoren sind nicht die richtigen / passen nicht zum Profil unserer Bibliothek
Die Datenauskiinfte der anderen Bibliotheken erschienen uns nicht zuverlassig
Wir nutzen nun andere Formen der Leistungsmessung / der Qualitatssteigerung
Die Darstellung als Ranking storte uns

Der jahrliche BIX ist zu haufig, wir nehmen lieber alle 2-3 Jahre teil

Die Ergebnisse demotivierten uns bzw. unsere Mitarbeiterlnnen

Die Teilnahme hatte negative Konsequenzen fir die Bibliothek

Der BIX enthélt zu viele Indikatoren

Noch nicht dartiber nachgedacht/ keine Meinung

Der BIX enthélt zu wenige Indikatoren

Die Organisation / Betreuung war nicht gut

Es storte uns, dass die Ergebnisse veroffentlicht werden




EX-Teilnehmer

12. Warum hat lhre Bibliothek die Teilnahme am BIX beendet? Bitte geben Sie alle Griinde an, die zutreffen.

Die Indikatoren sind nicht die
richtigen / passen nicht zum Profil
unserer Bibliothek

Der BIX enthalt zu wenige
Indikatoren

Der BIX enthélt zu viele Indikatoren

Die Darstellung als Ranking storte
uns

Es storte uns, dass die Ergebnisse
veroffentlicht werden

Der BIX hat zu wenige Teilnehmer /
ist nicht reprasentativ

Die Datenauskiinfte der anderen
Bibliotheken erschienen uns nicht
zuverlassig

Die Teilnahme hatte negative
Konsequenzen fir die Bibliothek

Wir nutzen nun andere Formen der
Leistungsmessung / der
Qualitatssteigerung

Der jahrliche BIX ist zu haufig, wir
nehmen lieber alle 2-3 Jahre teil

Die Ergebnisse demotivierten uns
bzw. unsere Mitarbeiterinnen

Die Organisation / Betreuung war
nicht gut

Die Teilnahme brachte uns nach
einigen Jahren nichts Neues
mehr

Noch nicht dariiber nachgedacht/
keine Meinung

I

=
[E—
I

I
[
1
[
[
[

H

I

]

Response
Percent

40.5%

3.8%

5.1%

20.3%

1.3%

43.0%

27.8%

10.1%

22.8%

16.5%

12.7%

3.8%

49.4%

5.1%

Ander Griinde

answered question

skipped question

Response
Count

32

16

34

22

18

13

10

39

32

79

615
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Warum hat sich lhre Bibliothek bisher noch nicht zu einer Teilnahme am BIX entschlossen? Sie kdnnen mehrere Griinde angeben.
- Nur NICHT-Teilnehmer -

Die Die
Indikatore Datenausk | Wir
Wir n sind Es stort Der BIX Unfte der | befuircht
finden nicht die uns, dass | hatzu anderen en
Wir haben | Leistungsv richtigen / | Der BIX die wenige Bibliothek | negative
uns noch | ergleiche Unsere | passen enthalt Der BIX Die Ergebniss | Teilnehm |en Konsequ | Wir nutzen
nicht grundsatzl Personal | nicht zum |zu enthélt zu | Darstellun | e er/ist erscheine |enzen andere
damit ich Unser vertretu | Profil wenige | viele gals verdffentli | nicht nuns fur die | Manageme
beschéftig | fragwirdi | Tragerist | ngist unserer Indikator | Indikatore | Ranking cht reprasent | nicht Biblioth | ntinstrume
t g dagegen |dagegen | Bibliothek |en n stort uns | werden ativ zuverldssig | ek nte
Nach Sparte
85 38 6 1 29 4 8 40 7 26 32 52 26 228 | alle OBs
37% 17% 3% 0% 13% 2% 4% 18% 3% 11% 14% 23% 11%
12 4 0 0 13 0 0 7 6 2 3 5 8 35 | alle WBs
34% 11% 0% 0% 37% 0% 0% 20% 17% 6% 9% 14% 23%
33 7 3 1 6 1 2 11 1 8 8 12 3 75 | OBs unter 15.000
33 15 1 0 9 1 1 18 5 9 10 26 8 87 | OBs 15 - 30.000
14 7 0 0 6 1 1 6 1 4 8 6 3 39 | OBs 30-50.000
4 8 1 0 2 0 2 3 0 2 3 6 4 14 | 6Bs 50-100.000
0 0 1 0 5 1 2 1 0 3 2 1 5 9 | BBs 100-250.000
1 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 3 4 | OBs iiber 250.000
0 1 0 0 2 0 0 4 2 2 1 1 1 5| UBs
7 3 0 0 7 0 0 3 4 0 2 3 6 22 | HSBs
5 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 1 1 8 | sonstige




Grunde flr

Nicht-Teilnahme

0% 5% 10% 15% 20% 25%

30%

35%

40%

45%

50%

Wir haben uns noch nicht damit beschaftigt

Wir befirchten negative Konsequenzen fir die Bibliothek

Die Darstellung als Ranking stért uns

Wir finden Leistungsvergleiche grundsétzlich fragwirdig

Die Indikatoren sind nicht die richtigen / passen nicht zum Profil unserer Bibliothek
Die Datenauskiinfte der anderen Bibliotheken erscheinen uns nicht zuverléssig
Wir nutzen andere Managementinstrumente

Der BIX hat zu wenige Teilnehmer / ist nicht représentativ

Es stort uns, dass die Ergebnisse veroffentlicht werden

Der BIX enthélt zu viele Indikatoren

Unser Trager ist dagegen

Der BIX enthalt zu wenige Indikatoren

Unsere Personalvertretung ist dagegen

Kosten:

Aufwand:

mangelnde Vergleichbarkeit/Datenqualitat:
andere Statistiken reichen:
Rahmenbedingungen nicht beeinflussbar:

fehlende Daten.




- nach Sparten

Grunde fur Nicht-Teilnahme

—OBs
—WBs

40%
35%
30%
25%

20%

15%
10%
5%
0%




Nicht-Teilnehmer

15. Warum hat sich lhre Bibliothek bisher noch nicht zu einer Teilnahme am BIX entschlossen? Sie kdnnen
mehrere Grinde angeben.

Response Response

Percent Count

Wir haben uns noch nicht damit
| 46.6% 104

beschaftigt

Wir finden Leistungsvergleiche
20.2% 45

grundsatzlich fragwurdig |:|

Unser Trager ist dagegen |:| 3.1% 7

Unsere Personalvertretung ist
f 0.4% 1

dagegen

Die Indikatoren sind nicht die
richtigen / passen nicht zum Profil |:| 20.2% 45

unserer Bibliothek

Der BIX enthalt zu wenige
) 0 1.8% 4

Indikatoren
Der BIX enthélt zu viele Indikatoren |:| 3.6% 8

Die Darstellung als Ranking stért
I 22.4% 50

uns

Es stort uns, dass die Ergebnisse
se e =1 ] 6.3% 14

veroffentlicht werden

Der BIX hat zu wenige Teilnehmer /
o wenige Te I 12.6% 28

ist nicht repréasentativ

Die Datenauskinfte der anderen
Bibliotheken erscheinen uns nicht |:| 17.0% 38

zuverlassig

Wir beflirchten negative
e ] 26.5% 59

Konsequenzen fiir die Bibliothek

Wir nutzen andere
15.7% 35

Managementinstrumente III

Sonstige Griinde 98
answered question 223
skipped question 471
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Jedes Projekt muss sich im Lauf der Zeit weiterentwickeln. Im Folgenden finden Sie einige Ideen
zur Weiterentwicklung des BIX. Wie wiirden Sie folgende Verdnderungen beim BIX beurteilen?
- Alle Antworten -

kein
Ranking mehr mehr weniger Zusatzliche
mehr Teilnehmer | Indikatoren | Indikatoren | Auswertungen anonyme Teilnahme
Haufigkeiten Bewertung
104 234 71 44 63 83 1
169 188 114 94 171 101 2
105 57 116 106 120 136 3
61 4 74 111 6 60 4
16 0 9 30 0 44 5
82 51 115 105 142 93 n
125 128 163 172 160 145 k.A.
273 422 185 138 234 184 | Verbesserung
51% 79% 37% 28% 47% 36% | Verbesserung in %
77 4 83 141 6 104 | Verschlechterung
Verschlechterung
14% 1% 17% 29% 1% 20% |in %
19% 19% 25% 26% 24% 22% | k.A.
Durchschnittliche Bewertung Nach BIX-Teilnahme
2,654 1,553 2,583 3,283 2,180| 3,346 | BIX-Teilnehmer
2,208 1,720 2,655 2,782 2,133| 2,373 | EX-Teilnehmer
2,161 1,733 2,523 2,619 2,233| 2,169 | Nicht-Teilnehmer
Nach Sparte
2,44 1,63 2,54 3,11 2,10 2,72 | Alle OBs
2,33 1,66 2,60 2,88 2,24 2,72 | Alle WBs
Alle Antworten
2,38 1,65 2,57 2,97 2,19 2,72 | Alle Antworten
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Entwicklung- T eilnehmer

8. Jedes Projekt muss sich im Lauf der Zeit weiterentwickeln. Im Folgenden finden Sie einige Ideen zur Weiterent
des BIX. Wie wurden Sie folgende Veranderungen beim BIX beurteilen?

viel etwas kein eher erheblich weild Rating
besser besser Unterschied schlechter schlechter nicht  Average

Keine Rangliste mehr, sondern

Einteilung der Bibliotheken in ~ 17.6% 25.2% 14.0%

) . 18.0% (40) 19.8% (44) 5.4% (12) 2.65
Leistungsgruppen (z.B. 1 bis 5 (39) (56) (31)

"Sterne”, dhnlich CHE-Ranking)

Daten aus mehr

. - . 56.3% 30.2% 2.3%
Vergleichsbibliotheken, grol3ere 12 67) 9.9% (22) 1.4% (3) 0.0% (0) 5) 1.55
Repréasentativitat (125)
mehr bzw. differenziertere  15.7% 27.2% . 17.5% (38) 1.4% (3) 8.3% o
Indikatoren  (34) (59) 0% (65) =7 R (18) '
eniger bzw. einfachere Indikatoren 6.6% 14.1% 26.8% (57) 31.9% (68) 10.3% (22) 10.3% 3.28
weni zZw. ei i . . .
J (14) 30) ’ 9% (68) ’ 22)
Zusatzliche Standardauswertungen  13.0% 38.6% 22.3%
d ) 25.1% (54) 0.9% (2) 0.0% (0) 2.18
er Ergebnisse (28) (83) (48)
Die Mdglichkeit, vertraulich (d.h.
hne Publikation der Ergebnisse) 0% 2% 0% (6 18.9% (41)  18.4% (40) 13.4% 3.35
ohne Publikation der Ergebnisse . . .
. 14 (29 :0% (69) ’ ’ 29)

am BIX teilzunehmen

lhre Anmerkungen

answered question

skipped question
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Entwicklung - EX-Teilnehmer

13. Jedes Projekt muss sich im Lauf der Zeit weiterentwickeln. Im Folgenden finden Sie einige Ideen zur Weiterer
des BIX. Wie wiurden Sie folgende Veranderungen beim BIX beurteilen?

viel etwas kein eher erheblich weild Rating
besser besser Unterschied schlechter schlechter nicht  Average

Keine Rangliste mehr, sondern

Einteilung der Bibliotheken in ~ 21.0% 37.0% 11.1%

) . 23.5% (19) 6.2% (5) 1.2% (1) 2.21
Leistungsgruppen (z.B. 1 bis 5 17) (30) 9)

"Sterne", ahnlich CHE-Ranking)

Daten aus mehr

. - ; 42.0% 35.8% 7.4%
Vergleichsbibliotheken, gro3ere 13.6% (11) 1.2% (1) 0.0% (0) 1.72
S . (34) (29) (6)
eprasentativitat
mehr bzw. differenziertere  12.0% 20.0% 26.7%
. 25.3% (19) 13.3% (10) 2.7% (2) 2.65
Indikatoren 9) (15) (20)
. . . 11.1% 22.2% 23.6%
weniger bzw. einfachere Indikatoren 22.2% (16) 13.9% (10) 6.9% (5) 2.78
(8) (16) a7)
Zusatzliche Standardauswertungen  16.9% 35.1% 22.1%
. 24.7% (19) 1.3% (1) 0.0% (0) 2.13
der Ergebnisse  (13) (27) 7
Die Mdglichkeit, vertraulich (d.h.
ohne Publikation der Ergebnisse) S 31.1% (23 8.1% (6) 1.4% (1) 20.3% 2.37
ublikati i . . .
. (16) (13) 1%(23) ’ ’ (15)

am BIX teilzunehmen

lhre Anmerkungen

answered question

skipped question
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Entwicklung - Nicht-Teilnehmer

16. Jedes Projekt muss sich im Lauf der Zeit weiterentwickeln. Im Folgenden finden Sie einige Ideen zur Weiterer
des BIX. Wie wurden Sie folgende Veranderungen beim BIX beurteilen?

Keine Rangliste mehr, sondern
Einteilung der Bibliotheken in
Leistungsgruppen (z.B. 1 bis 5
"Sterne”, dhnlich CHE-Ranking)

Daten aus mehr
Vergleichsbibliotheken, grol3ere
Repréasentativitat

mehr bzw. differenziertere
Indikatoren

weniger bzw. einfachere Indikatoren

Zusétzliche Standardauswertungen
der Ergebnisse

Die Mdglichkeit, vertraulich (d.h.
ohne Publikation der Ergebnisse)
am BIX teilzunehmen

viel
besser

20.5%
(48)

32.5%
(75)

13.5%
(28)

10.7%
(22)

10.5%
(22)

23.5%
(53)

etwas
besser

35.5%
(83)

39.8%
(92)

19.3%
(40)

23.4%
(48)

29.0%
(61)

26.5%
(60)

kein
Unterschied

19.7% (46)

10.4% (24)

15.5% (32)

16.1% (33)

22.4% (47)

21.2% (48)

eher
schlechter

5.1% (12)

0.0% (0)

12.6% (26)

16.1% (33)

1.4% (3)

5.8% (13)

erheblich
schlechter

1.3% (3)

0.0% (0)

1.9% (4)

1.5% (3)

0.0% (0)

1.3% (3)

weild
nicht

17.9%
(42)

17.3%
(40)

37.2%
(77)

32.2%
(66)

36.7%
(77)

21.7%
(49)

Rating
Average

2.16

1.73

2.52

2.62

2.23

2.17

lhre Anmerkungen

answered question

skipped question
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Wie attraktiv waren fiir Sie die folgenden zusatzlichen Dienstleistungen, wenn sie gegen eine

zusatzliche Gebiihr optional zur Verfiigung stiinden? - Alle Antworten -

Nutzung Moderierter Einzelaus-
elektr. Erfahrungs- Fortbildung/ | Individuelle | wertungen/
Nutzerbefragung | Angebote | austausch Seminare Beratung Gutachten
Bewertung im Durchschnitt nach BIX-Teilnahme
1,89 2,23 2,78 2,41 2,62 2,45 | BIX-Teilnehmer
2,17 2,74 2,86 2,35 2,71 2,66 | Ex-Teilnehmer
2,34 2,71 2,84 2,53 2,83 2,77 | Nicht-Teilnehmer
Bewertung im Durchschnitt nach Sparte
2,15 2,72 2,81 2,43 2,66 2,53 | alle OBs
2,07 1,77 2,90 2,47 2,92 2,89 | alle WBs
2,46 2,94 2,84 2,63 2,77 2,71 | ©6Bs unter 15.000
2,18 2,79 2,73 2,27 2,50 2,44 | 6Bs 15 - 30.000
2,03 2,71 2,63 2,32 2,48 2,43 | 6Bs 30-50.000
1,81 2,40 2,92 2,37 2,87 2,38 | ©Bs 50-100.000
2,07 2,82 3,15 2,63 2,81 2,69 | OBs 100-250.000
2,00 2,07 3,07 2,87 3,31 2,80 | OBs iiber 250.000
2,08 1,72 3,02 2,58 3,08 3,16 | UBs
1,98 1,72 2,76 2,35 2,74 2,55 | HSBs
2,44 2,38 3,00 2,43 3,00 3,25 | sonstige
N
&
@
@ é&’%
0 S 2
& & & O
S \a S & &
S S N ) e
S NS < & Q
K N2 S \
Q:Q Q {\Q/ (\Q \\Q'
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1,00
1,50
—— Offentliche Bibliotheken
2,00 ,/\\
2 50 \ N ——wissenschatftliche
\V’ é S Bibliotheken
3,00 -
3,50




1,00

1,50

2,00

2,50

3,00

3,50

——OBs unter 15.000
——0Bs 15 - 30.000
OBs 30-50.000
-~ 0Bs 50-100.000
—— OBs 100-250.000
——0OBs iiber 250.000




Dienstleistungen - Teilnehmer

9. Wie attraktiv waren fiir Sie die folgenden zuséatzlichen Dienstleistungen, wenn sie gegen eine zusatzliche Gebi
optional zur Verfugung stiinden?

1 =sehr 2 3 /I 5 = vobllig weild Rating Resj
attraktiv bedeutungslos nicht Average Ca
Eine einfache, standardisierte 45.6% 27.0% 16.3% 6.5% 2.8%
. 1.9% (4) 1.89
Online-Nutzerbefragung (98) (58) (35) (14) (6)
Daten zur Nutzung elektronischer 30.2% 34.0% 16.0% 9.0% 4.7%
) 6.1% (13) 2.23
Dienste (64) (72) (34) (29) (20)
. 12.3% 25.9% 34.9% 16.5% 3.8%
Moderierter Erfahrungsaustausch 6.6% (14) 2.78
(26) (55) (74) (35) (©))
Fortbildung/Seminare (z.B. zu 20.9% 9 27.4% 14.0% 1.4%
g' ¢ ( 6 34.4% 6 0 1.9% (4) 0 Sl
Qualitdtsmanagement) (45) (74) (59) (30) 3)
. . 16.5% 31.1% 25.5% 16.5% 4.7%
Individuelle Beratung / Coaching 5.7% (12) 2.62
(35) (66) (54) (35) (10)
Individuelle Auswertungen,
Einzelgutachten oder 22.2% 31.0% 28.2% 13.4% 1.4%
. 3.7% (8) 2.45
Stellungnahmen auf Basis der BIX- (48) (67) (61) (29) 3)

Ergebnisse

Andere Vorschlage

answered question

skipped question
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Dienstleistungen - EX-Teilnehmer

14. Wie attraktiv waren fiir Sie die folgenden zusatzlichen Dienstleistungen, wenn sie gegen eine Gebihr optiona
Verfiigung stinden?

1 =sehr 2 3 /I 5 = vobllig weild Rating Res
attraktiv bedeutungslos nicht = Average Ci
Eine einfache, standardisierte
Online-Nutzerbefragung - auch 28.2% .69 15.3% 3.5% 8.2%
. roetraghng - ° ’ 7.1% (6) ’ 2.17
unabhé&ngig von einer BIX-Teilnahme (24) (32) (13) 3) @)
Daten zur Nutzung elektronischer
. L 12.3% 30.9% 23.5% 12.3% 11.1%
Dienste - auch unabhéngig von (10) . (19) (10) 9.9% (8) ©) 2.74
einer BIX-Teilnahme - (25)
. 11.9% 26.2% 25.0% 20.2% 8.3%
Moderierter Erfahrungsaustausch 8.3% (7) 2.86
(10) (22) (21) 17 )
Fortbildung/Seminare (z.B. zu 15.5% 9 21.4% 7.1% 2.4%
S ( e ’ ’ 4.8% (4) ’ 2.35
Qualitdtsmanagement) (13) (42) (18) (6) 2)
. . 15.9% 30.5% 25.6% 12.2% 4.9%
Individuelle Beratung / Coaching 11.0% (9) 2.71
(13) (25) (21) (10) 4)
Individuelle Auswertungen,
Einzelgutachten oder 17.3% 34.6% 21.0% 7.4% 4.9%
) 14.8% (12) 2.66
Stellungnahmen auf Basis der BIX- (24) (28) (17) (6) 4)

Ergebnisse

Andere Vorschlage

answered question

skipped question
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Dienstleistungen - Nicht-Teilnehmer

17. Wie attraktiv waren fiir Sie die folgenden zusatzlichen Dienstleistungen, wenn sie gegen eine Gebihr optiona
Verfiigung stinden?

1 =sehr 2 3 /I 5 = vobllig weild Rating Resp
attraktiv uninteressant nicht = Average Col
Eine einfache, standardisierte
Online-Nutzerbefragung - auch 26.8% .99 16.7% 6.9% 7.3%
. roetraghng - ° ° 9.3% (29) ’ 2.34
unabhé&ngig von einer BIX-Teilnahme (66) (81) (412) a7 (18)
Daten zur Nutzung elektronischer
. L 16.4% 29.7% 17.7% 13.4% 11.2%
Dienste - auch unabhéngig von (38) (1) (31) 11.6% (27) (26) 2.71
einer BIX-Teilnahme - (69)
. 9.5% 29.0% 27.3% 12.1% 11.3%
Moderierter Erfahrungsaustausch 10.8% (25) 2.84
(22) (67) (63) (28) (26)
Fortbildung/Seminare (z.B. zu 14.8% 35.9% 25.3% 7.6% 8.9%
. 7.6% (18) 2.53
Qualitdtsmanagement) (35) (85) (60) (18) (22)
. . 11.5% 28.5% 25.5% 12.3% 10.2%
Individuelle Beratung / Coaching 11.9% (28) 2.83
(27) (67) (60) (29) (24)
Individuelle Auswertungen,
Einzelgutachten oder 14.5% 26.4% 225% 11.9% 12.8%
) 11.9% (27) 2.77
Stellungnahmen auf Basis der BIX- (33) (60) (51) (27) (29)

Ergebnisse

Andere Vorschlage

answered question

skipped question

Alle
18. Kennen Sie das BIX-Magazin, in dem die Ergebnisse des BIX veroffentlicht werden?
Response Response
Percent Count
sehr gut |:| 23.5% 140
gut | I 31.0% 185
einigermalfen |:| 24.7% 147
kaum [ 12.8% 76
gar nicht |:| 8.1% 48
answered question 596
skipped question 98
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Alle

19. Wie beurteilen Sie folgende Eigenschaften des BIX-Magazins?

Die Darstellung der BIX-Ergebnisse
in Tabellen

Die Qualitat der redaktionellen
Beitrage

Die graphische Gestaltung

Den Informationsgehalt

Die Ausrichtung auf nicht-
bibliothekarische Leserlnnen

Das BIX-Magazin insgesamt

Sehr
gut

21.3%
(115)

11.5%
(61)

18.3%
(98)

10.3%
(55)

4.8%
(25)

8.6%
(46)

gut

49.0%
(264)

51.5%
(274)

51.7%
(277)

50.8%
(270)

25.9%
(136)

53.3%
(287)

befriedigend

12.1% (65)

14.1% (75)

12.9% (69)

19.7% (105)

25.7% (135)

19.9% (107)

) weifd Rating
ausreichend mangelhaft )
nicht  Averag
15.8%
1.5% (8) 0.4% (2) 1.9
(85)
21.1%
1.7% (9) 0.2% (1) 2.0
(112)
16.2%
0.7% (4) 0.2% (1) 1.9
(87)
16.7%
2.1% (11) 0.4% (2) 2.1
(89)
0,
9.3% (49) 4.8% (25) 29.7% 2.7
(156)
16.4%
1.7% (9) 0.2% (1) 2.1
(88)

answered questior

skipped questior

Alle
20. Haben Sie bereits einmal die BIX-Website (www.bix-bibliotheksindex.de) genutzt?
Response Response
Percent Count
ja, oft ] 11.2% 65
ja, gelegentlich [ | 39.9% 231
ja, einmal ] 12.4% 72
nein, noch gar nicht | | 32.0% 185
kenne ich nicht  [] 4.5% 26
answered question 579
skipped question 115
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21. Wie beurteilen Sie die folgenden Aspekte der BIX-Website?

Allgemeine Informationen zum BIX-
Projekt

Aufbereitung der BIX-Ergebnisse

Ubersichtlichkeit

Optische Gestaltung

Erstellung von
Bibliotheksvergleichen und
Zeitreihen

Erstellung von Grafiken

Bibliotheksportraits

Die BIX-Website insgesamt

sehr
gut

8.9%
(41)

10.1%
(46)

7.6%
(35)

7.2%
(33)

7.7%
(35)

3.5%
(16)

2.9%
(13)

3.3%
(15)

gut

49.6%
(228)

45.2%
(206)

41.0%
(188)

39.6%
(181)

31.0%
(140)

28.5%
(129)

31.9%
(144)

48.1%
(218)

befriedigend

9.1% (42)

11.0% (50)

16.8% (77)

17.7% (81)

18.4% (83)

15.7% (71)

17.7% (80)

15.5% (70)

) weild Rating
ausreichend mangelhaft .
nicht  Averag

32.0%
0.4% (2) 0.0%(©) i 2.0
32.0%
1.5% (7) 0.2% (1) s 2.0
31.7%
2.6% (12) 02% (1) e 2.2
32.4%
2.8% (13) 02% (1) e 2.2
0,
2.9% (13) 0.2% (1) 3(1380;’ 2.2
49.4%
2.2% (10) 0.7% (3) (224)" 2.3
0,
4.4% (20) 0.7% (3) ‘z:l;’ 2.4
31.8%
1.1% (5) 02% (1) un 2.2

answered questior

skipped questior
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Wie zufrieden sind Sie mit folgenden Merkmalen des BIX?
- nur BIX-Teilnehmer -

Gesamtdurchschnitt
Prasentation der BIX-Ergebnisse als Ranking 1,9
Zusammenstellung der Indikatoren 2,4
Zahl der Teilnehmer / Vergleichsmoglichkeiten in meiner Gruppe 2,9
Reprasentativitat der Ergebnisse 3,0
Nutzen fiir die AuBendarstellung 2,2
Interner Nutzen fur die Bibliotheksfiihrung 2,3
Transparenz / Verstandlichkeit von Berechnungsweg und
Ergebnissen 2,7
Arbeitsaufwand flir den BIX in der Bibliothek 2,3
Organisation des Ablaufs insgesamt 1,9
Preis-Leistungsverhaltnis 2,2

Wie zufrieden sind Sie mit folgenden Dienstleistungen des BIX?
- nur BIX-Teilnehmer -

Gesamtdurchschnitt

Anmeldung und Vorabinformation 1,5
Rechnung und Bezahlung 1,6
aktuelle Informationen zum Projektablauf im BIX-Newsletter 1,7
BIX-Erhebungsunterlage (Erklarungen und Definitionen) 2,0
Online-Eingabemodul 1,6
Beratung durch das BIX-Team bei der Datenerhebung 1,7
Datenprifung und -kontrolle 1,8
Beratung durch das BIX-Team bei der Datenanalyse 1,9
Vorlage fiir die Pressemeldung 2,2
Vorlage fiir eine Powerpoint-Prasentation 2,4
Gewinner-Urkunden / TOP 5-Qualitdtsplaketten 2,0
Fortbildungen/Seminare zum BIX 2,3
Begleitbrief des dbv fiir den Trager 2,2




Teilnehmer

7. Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Merkmalen des BIX?

Prasentation der BIX-Ergebnisse als
Ranking

Zusammenstellung der Indikatoren

Zahl der Teilnehmer /
Vergleichsméglichkeiten in meiner
Gruppe

Repréasentativitat der Ergebnisse

Nutzen fiur die AuRendarstellung

Interner Nutzen fir die
Bibliotheksfiihrung

Transparenz / Verstandlichkeit von
Berechnungsweg und Ergebnissen

Arbeitsaufwand fiir den BIX in der
Bibliothek

Organisation des Ablaufs
insgesamt

Preis-Leistungsverhaltnis

Sehr
gut

28.3%
(64)

7.1%
(16)

7.9%
(18)

5.8%
13)

22.8%
(51)

15.6%
(35)

11.9%
@7)

17.9%
(40)

24.7%
(56)

15.5%
(35)

gut

52.7%
(119)

52.0%
(117)

33.8%
(77

29.6%
(67)

42.9%
(96)

50.7%
(114)

34.1%
(77

46.4%
(104)

57.3%
(130)

51.3%
(116)

befriedigend

14.6% (33)

30.7% (69)

28.9% (66)

34.1% (77)

21.0% (47)

20.9% (47)

31.4% (71)

27.2% (61)

15.4% (35)

26.1% (59)

) weild Rating
ausreichend mangelhaft .
nicht Average

0.9%

3.1% (7) 0.4% (1) - 1.9¢
1.3%

6.2% (14) 2.7% (6) - 2.4¢
0.9%

14.9% (34)  13.6% (31) - 2.9:
2.7%

19.0% (43) 8.8% (20) - 2.9¢
3.6%

8.5% (19) 1.3% (3) i 2.2(
0.9%

11.6% (26) 0.4% (1) i 2.3(
0.4%

13.3% (30) 8.8% (20) - 2.7¢
0.0%

6.3% (14) 2.2% (5) W 2.2¢
1.3%

0.9% (2) 0.4% (1) @ 1.9¢
2.7%

4.0% (9) 0.4% (1) - 2.2(

lhre Anmerkungen

answered question

skipped question
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10. Wie zufrieden sind Sie derzeit mit folgenden Dienstleistungen des BIX?

Anmeldung und Vorabinformation

Rechnung und Bezahlung

aktuelle Informationen zum
Projektablauf im BIX-Newsletter

BIX-Erhebungsunterlage
(Erklarungen und Definitionen)

Online-Eingabemodul

Beratung durch das BIX-Team bei
der Datenerhebung

Datenprufung und -kontrolle

Beratung durch das BIX-Team bei
der Datenanalyse
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22. Zu welcher der folgenden Gruppen gehért Ihre Bibliothek? (Diese Frage muss beantwortet werden.)

Response Response
Percent Count
Offentliche Bibliothek in einer
20.6% 124
Kommune mit unter 15.000 EW |:I ’
Offentliche Bibliothek in einer |:| e Vi
Kommune mit 15.000 - 30.000 EW -
Offentliche Bibliothek in einer
15.4% 93
oML nelinit 361060 = 561000\ =y | ’
Offentliche Bibliothek in einer :I 11.0% 66
Kommune mit 50.000 - 100.000 EW e
Offentliche Bibliothek in einer
Kommune mit 100.000 - 250.000 [_] 5.5% 33
EW
Offentliche Bibliothek in einer D 2 5% 15
Kommune mit iiber 250.000 EW =7
Universitatsbibliothek  [__] 9.8% 59
(Fach-) Hochschulbibliothek [ 9.6% 58
Sonstige Bibliothek [l 1.5% 9
answered question 602
skipped question 92
Alle
23. In welchem Land liegt Ihre Bibliothek? (Diese Frage muss beantwortet werden.)
Response Response
Percent Count
Deutschland | I 98.5% 593
Osterreich  [] 1.0% 6
anderes Land |] 0.5% 3
answered question 602
skipped question 92
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24. In welchem Bundesland Deutschlands liegt Ihre Bibliothek? (Diese Frage muss beantwortet werden.)

Response Response

Percent Count
Baden-Wirttemberg |:| 15.4% 93
Bayern [ | 14.1% 85
Berlin [| 1.0% 6
Brandenburg |:| 6.8% 41
Bremen | 0.2% 1
Hamburg [| 1.0% 6
Hessen |:| 7.0% 42
Mecklenburg-Vorpommern |:| 2.7% 16
Niedersachsen |:| 7.8% 47
Nordrhein-Westfalen [ | 20.9% 126
Rheinland-Pfalz  [] 2.8% 17
Saarland |] 0.7% 4
Sachsen |:| 5.8% 35
Sachsen-Anhalt |:| 5.5% 33
Schleswig-Holstein |:| 3.3% 20
Thuringen |:| 3.8% 23

keines - Bibliothek liegt nicht in

Deutschland 0 1.2% !
answered question 602
skipped question 92
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